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La mise en oeuvre d'   OpenERP

● Le rôle des intervenants 
● La définition des besoins
● La conception de la solution
● La réalisation
● La formation
● L'exploitation
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Faire ou faire faire
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Solution globale

Client
Contrat projet

AMO - Assistance à la maîtrise d'ouvrage
MOE - Maîtrise d'oeuvre
Expertise premier niveau
Support à l'exploitation
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Le réseau partenaire SISalp

Gestion et tableaux de bord

Production par lots

Achats

Conduite du changement

Gestion de production

Comptabilité
Infogérance

Administration

Développement

Produit

Traitement des données
Marketing

Formation

Consultants métier

Spécialistes techniques
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Les premières étapes sont 
décisives en coût et délais

Résultat

Ecart de
conception

Ecart de
réalisation

Détection
de l'écart

RetardEnclenchement

Sur-coût

Sur-coût

Retard
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Définir les besoins - concevoir

Expression du besoin

Spécification
de la solution Validation

technique et
fonctionnelle

AMO - Assistance à la maîtrise d'ouvrage

Client

SISalp Experts

● Equipe tripartite

● Collecte de l'ensemble des documents
● Analyse du fonctionnement de l'entreprise
● Pilote de démonstration paramétré
● Engagements devis/planning
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Adaptation du poste de travail
● périmètre fonctionnel et droits des utilisateurs
● adaptation des formulaires et listes
● procédures opératoires en ligne

MOE - Maîtrise d'oeuvre
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Codage des processus
● définition des groupes, des hiérarchies et des rôles
● adaptation des « workflows » OpenERP

MOE - Maîtrise d'oeuvre
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Editions et rapports
● adaptation des entêtes (multi­sociétés)
● mise en page des rapports sous OpenOffice
● traductions multi­lingues

MOE - Maîtrise d'oeuvre
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Adaptations et compléments
● amélioration du produit intégrée à la distribution de base
● nouveau module métier de la bibliothèque des options
● spécifique avec stratégie de mise à jour

MOE - Maîtrise d'oeuvre
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Intégration et interfaçage
● Sites de commerce en ligne
● Gestion documentaire
● Groupware, messagerie, téléphonie
● Applications métier, comptabilité

MOE - Maîtrise d'oeuvre
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Le coeur du système 
d'information

Forces de ventes
Vtiger

Atelier de production
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Reprise des données
● extraction des données de l'ancien système
● traduction
● paramétrage initial et peuplement des données
● nécessite habituellement un développement particulier

Support à l'exploitation
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Infogérance du serveur 
d'exploitation

● virtualisation
● haute disponibilité
● plan de reprise d'activité
● hébergement haute performance
● disponible sur la

Support à l'exploitation
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Formation

● utilisateurs
● utilisateurs avancés
● administrateurs
● développeurs
● organisme de formation déclaré
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Modules de formation

Stages
● Formations utilisateur/développeur OpenERP 5j

Sur site
● Journée découverte 1j
● Coaching utilisateur

Modules métiers (bureau virtuel en ligne) 4h
● comptabilité générale
● gestion analytique
● projets
● stocks
● production
● e­commerce
● relation clients/fournisseurs, ventes et achats
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Assistance

● télé­administration des serveurs
● télé­maintenance du logiciel d'application
● télé­assistance aux utilisateurs (Help­Desk)
● forfait mensuel incluant la mise à disposition du matériel
● offre similaire serveur local ou hébergé

Support à l'exploitation
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SISalp
18 avenue Beauregard,  F­74960 Cran Gevrier

tél +33 (0)950 274 960 ­ fax +33 (0)955 274 960

contact@sisalp.org ­ http://sisalp.fr

mailto:contact@sisalp.org
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