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OpenErp est un progiciel qui intègre les principales composantes fonctionnelles de l'entreprise comme la 
gestion de production, la gestion commerciale, la logistique, les ressources humaines, la comptabilité, le 
contrôle de gestion, la paie, la gestion de la relation clients CRM, la gestion marketing, etc. 
 
À l'aide de ce système unifié, les utilisateurs de différents métiers travaillent dans un environnement 
applicatif identique qui repose sur une base de données unique. Ce modèle permet d'assurer l'intégrité 
des données, la non-redondance de l'information, ainsi que la réduction des temps de traitement. 
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8 PR£SENTATION DõOPEN ERP  
4LA CONNEXION À OPENERP 
 
Lôacc¯s ¨ OpenERP se fait par lôinterface Web en lançant le navigateur internet. Une fois dans le navigateur, il faut saisir 
lôadresse IP ou le nom du serveur sur lequel se trouve lôapplication. Cette connexion peut être ajoutée aux favoris pour 
un accès rapide par la suite. 
 

Il convient dôassocier le port 8080 ̈  lôadresse du serveur, le tout 

séparé par  :  
 
Les identifiants de connexion sont donnés à chaque utilisateur par 
lôadministrateur de la société (par exemple le professeur). 
 
Dans notre exemple, lôutilisateur Nicolas Alves se connecte en 

saisissant son identifiant nic.alves et son mot de passe 

 
 
 
 

 
Lôadministrateur de la base de donn®es possède tous les droits, et accède à tous les modules de lôapplication.  

 
 

Boutons 
utiles 

 Éditer la fiche pour accéder au contenu  Activer le calendrier 

 Rechercher une information dans une liste  Ouvrir une ressource 

 Enregistrer la ligne  Supprimer la fiche 

 Activer le traducteur 
N°séquence définit l'ordre dôapplication des r¯gles 

 Action sur lô®l®ment s®lectionn®  Document imprimable 

 
i ASTUCE apr¯s la sauvegarde dôun enregistrement, le contenu de certains 

champs apparait en rouge. En positionnant la souris sur le contenu, Il est possible 
dôacc®der directement ¨ lôinformation. Ici, à partir du bon de commande il est 
possible dôacc®der ¨ la fiche du fournisseur.  

Nom de la base active 
Utilisateur connecté 
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4 LES DROITS UTILISATEURS 
 
Lôun des points importants est la gestion des droits dôacc¯s aux informations. La majorité des utilisateurs nôa besoin que 
de certaines informations de la base de données et nôest amen®e ¨ en modifier quôune petite partie. De ce fait, chaque 
utilisateur a accès à certains modules et dispose de droits (lecture/écriture/modification) sur les données et les éléments.  
Par exemple, si lôutilisateur détient le rôle de « responsable administratif », il peut valider les factures alors que le 
responsable des ventes sôattache à faire une demande de création de facture sans pouvoir la valider. Ainsi, lôinterface 
du responsable administratif nôest donc pas tout à fait la même que celle du gestionnaire administratif des ventes. De 
plus, un module commun ne leur donne pas forc®ment les m°mes droits dôacc¯s et de contr¹le sur les donn®es. 
 
Nous pouvons comparer la page dôaccueil du gestionnaire des achats, du gestionnaire des ventes et du responsable 
administratif. 
 

 
 

Le gestionnaire administratif des ventes a 
en charge les bons de commandes des 
clients, le suivi des livraisons sortantes 
jusquô¨ lô®tablissement de la facture. Il 
veillera à la mise à jour du fichier clients. 

 
 

Le gestionnaire administratif des achats a 
en charge les bons de commandes 
auprès des fournisseurs, le suivi des 
livraisons entrantes jusquô¨ 
lô®tablissement de la facturation. Il veillera 
à la mise à jour du fichier fournisseurs. 

 

Le responsable administratif a en charge 
le suivi des deux autres rôles, de la 
comptabilité ainsi que la validation de la 
facturation. Il assure la gestion des 
règlements et le suivi des comptes de 
tiers. 

 
 

 
Attention, les modules affect®s ¨ chaque utilisateur diff¯rent selon lôorganisation ¨ laquelle ils appartiennent. 
 
 

Gestionnaire des ventes 

Gestionnaire des achats 

Responsable administratif 
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4LES AFFICHAGES, VUE DôENSEMBLE 
 
 

 
 

      ¬                ®         ̄         °        ± ¬ Vue liste   Vue formulaire        ® Vue graphique 

 

 ̄Vue calendrier                ° Vue Gantt          ± Vue digramme 

  

 
 
Affichage dôune VUE LISTE 
 
 
 
 
 

Affichage 
du menu 
contextuel 

Personnalisation des 
raccourcis en cliquant sur 
lɋçtoile 
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4LE TRI DES LISTES 
 

Tri des données de la liste  un double-clic fait apparaitre 

65 pour permettre un tri alphabétique ou chronologique. 

 
 
 
 

4LA VALEUR PAR DÉFAUT 
Les valeurs par défaut permettent de gagner du temps lors de la saisie, en spécifiant une fois pour toutes quelle valeur 
doit apparaître automatiquement dans un champ.  
 
Ajout d'une valeur par défaut 
Le champ <Pays> doit être automatique compl®ter par óFranceô lors de la saisie dôune nouvelle fiche partenaire. 
 
Saisir la valeur du champ óFranceô, puis cliquer sur le bouton ¨ 
droite du champ pour faire apparaitre les options. 

  
 
 
 
Clic sur <Enregistrer comme valeur par défaut> ce champ 
 
 
 
 
Une fen°tre sôouvre pour signaler que cette valeur ¬  
peut être utilisée pour tous les utilisateurs de  
cette application ou que pour vous . 
Il convient alors de faire un choix puis de lôenregistrer.  
 
 
 
 
 
Remarques 
Pour modifier une valeur par défaut, il suffit simplement de mettre une nouvelle valeur par défaut, avec les mêmes 
conditions d'application que la valeur par défaut que l'on souhaite changer. Pour supprimer une valeur par défaut, il suffit 
de spécifier un contenu vide comme valeur par défaut. 
 
 
i Autre mani¯re dôins®rer un champ par d®faut 
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4Le WORKFLOW ou PROCESSUS MÉTIER 
 
Un WorkFlow représente les différents processus m®tier de lôentreprise. Il va schématiser une suite de tâches ou 
dôop®rations effectu®es par les diff®rents acteurs du processus. 
 
Lôune des particularit®s pour lôutilisateur est dôacc®der aux WorkFlow de lôentreprise à tout moment. 
Ces WorkFlow sont paramétrables en fonction des choix de gestion des processus par lôorganisation (entreprise, 
association, etc.).  
Par exemple, une commande de vente dôun certain montant doit °tre approuv®e par le responsable administratif plut¹t 
que par le gestionnaire des ventes, avant de déclencher la livraison. 
 
 
 

4Visualisation dõun Processus g®n®ral de Vente 
Pour cela, il suffit dôinterroger les « bons de commande » par le ? 

 
 
 
 

4Visualisation dõun Processus li® ¨ une commande client 
À partir de la commande, quel que soit son ®tat dôach¯vement, lôinterrogation du WorkFlow permet de voir lôensemble 
des tâches réalisées.  

Dans le cas présent, la commande SO026 est pass®e de lô®tat de brouillon ¬ ¨ lô®tat de commande confirm®e. La 

facture et la pr®paration de la livraison nôont pas encore ®t® trait®es, la r®f®rence du document nôest pas inscrite dans le 

cartouche ORDRE et/ou FACTURE 

 

 
 
 
 
 

Les tâches non traitées sont grisées dans le processus (tel est le cas de la facture qui nôest pas bas®e sur les quantit®s 
expédiées mais sur les quantités commandées). 
 

La  permet dôacc®der aux informations de r®f®rence (courriel, documents, etc.). 
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4Le TABLEAU DE BORD DE LôUTILISATEUR 
Le tableau de bord présente un aperçu sur une seule page des informations importantes dont lôutilisateur a besoin pour 
gérer rapidement ses tâches. Chaque module (ventes, achats, entrepôt, etc.) possède son propre tableau de bord ce qui 
informe lôutilisateur des t©ches ¨ r®aliser, des échéances, des plannings, des rendez-vous, des états statistiques, etc.  
Les tableaux de bord sont dynamiques côest-à-dire que lôutilisateur peut naviguer facilement en cliquant sur lô®l®ment 
pour le faire apparaître.  
 
Un tableau de bord est entièrement paramétrable et il peut °tre d®fini comme page dôaccueil dans le profil utilisateur. 
Ainsi, lôenvironnement sôadapte aux besoins de chaque utilisateur et non lôinverse. 
 

8 Tableau de bord du responsable administratif 

 
 
8 Tableau de bord du gestionnaire administratif des ventes 

 
 
8 Tableau de bord du gestionnaire administratif des achats 

 
 

8 Tableau de bord de lõentrep¹t 

 
  
























































































































































































































































































































































